ДОГОВОР-ОФЕРТА
на оказание информационно-консультационных и технических услуг в рамках иммиграционной программы Государственного департамента США Diversity Visa (DV-2027)
(Публичная оферта Индивидуального предпринимателя Хрикяна Давида Эдувардовича)
Редакция от «19» октября 2026 г. | г. Москва
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПОРЯДОК АКЦЕПТА
1.1. Настоящий документ является официальным публичным предложением (публичной офертой) Индивидуального предпринимателя Хрикяна Давида Эдувардовича (ОГРНИП 318774600295018, ИНН 772094315811), именуемого в дальнейшем «Исполнитель», адресованным неограниченному кругу дееспособных физических лиц (далее — «Заказчик»), заключить Договор на оказание информационно-консультационных и технических услуг на изложенных ниже условиях в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ).
1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты (ст. 438 ГК РФ) признается совершение Заказчиком любого из следующих конклюдентных действий: (а) заполнение регистрационной формы (квиза/заявки) на Сайте Исполнителя; (б) осуществление полной или частичной оплаты Услуг Исполнителя; (в) направление исходных анкетных сведений и (или) фотографий на официальный электронный почтовый адрес Исполнителя. С момента совершения любого из указанных действий Договор считается заключенным в простой письменной форме.
1.3. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик подтверждает, что ознакомлен и полностью согласен со всеми положениями настоящего Договора, Политикой обработки персональных данных, Согласием на обработку персональных данных и стоимостью выбранного Тарифа, опубликованными на Сайте.
1.4. Исполнитель не является официальным органом, агентством или дипломатическим представительством Правительства Соединенных Штатов Америки, не аффилирован с Государственным департаментом США и оказывает исключительно возмездные профессиональные информационные, консультационные и технические услуги по подготовке, проверке и передаче данных Заказчика на официальный государственный портал лотереи DV-2027.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. Сайт Исполнителя — веб-сайт в сети Интернет, расположенный по адресу https://us2us.ru/greencard (включая все поддомены и целевые посадочные страницы проекта Stolitsa Mira / US2US), содержащий сведения об условиях оказания Услуг, тарифах и форму онлайн-заказа.
2.2. Программа DV-2027 (Diversity Immigrant Visa Program) — официальная программа розыгрыша иммиграционных виз США на 2027 финансовый год (FY2027), администрируемая Государственным департаментом США в соответствии с Разделом 203(c) Закона об иммиграции и гражданстве США (INA).
2.3. Официальный портал — специализированный веб-ресурс Государственного департамента США, расположенный по адресу dvprogram.state.gov, предназначенный для официальной регистрации электронных заявок участников лотереи.
2.4. Номер подтверждения (Confirmation Number) — уникальный буквенно-цифровой идентификатор, автоматически генерируемый Официальным порталом после успешной отправки заявки, служащий единственным официальным доказательством факта регистрации анкеты в лотерее DV-2027 и проверки результатов розыгрыша.
2.5. Кейс (Case) / Номер дела (Case Number) — уникальный персональный номер выигравшей заявки, присваиваемый Консульским центром Кентукки (Kentucky Consular Center — KCC) отобранному участнику лотереи, определяющий очередность обработки дела и назначения на иммиграционное собеседование.
2.6. Электронная почта для приёма документов — официальный защищённый почтовый ящик Исполнителя: stmiradv@mail.ru, предназначенный для строго конфиденциального получения анкетных сведений, цифровых фотографий исходного качества и копий документов Заказчика.
2.7. Служба клиентской поддержки — официальный электронный почтовый ящик Исполнителя: support@st-mira.com, предназначенный для вопросов оплаты, консультаций по заказам, заявлений на возврат денежных средств и досудебных претензий.
3. ТАРИФНАЯ СЕТКА И СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ
3.1. Исполнитель оказывает услуги в рамках официальных Пакетов (Тарифов), опубликованных на Сайте Исполнителя (стоимость каждого Пакета определяется в соответствии с положениями Раздела 6 настоящего Договора):
1) Тариф «Одиночная заявка» (на Сайте — «Анкета на одного человека»): Первичная консультация, проверка анкетных данных, валидация 1 фотографии и электронная отправка 1 (одной) индивидуальной правительственной формы на участие в лотерее на английском языке на 1 (одного) индивидуального заявителя любого возраста (соответствующего минимальным образовательным или профессиональным критериям лотереи), не состоящего в зарегистрированном браке и не включающего детей (включая холостых, незамужних, разведённых заявителей, вдовцов, а также лиц, не имеющих детей либо чьи дети достигли возраста 21 года и не подлежат включению в анкету родителя), с последующим предоставлением 1 регистрационного номера (Confirmation Number) и инструкции по проверке результатов лотереи;
2) Тариф «Семейная заявка» (на Сайте — «Анкета на семью (кто в браке)» и «Две анкеты на семью (кто в браке)»): Первичная консультация, проверка данных семьи, валидация фотографий и электронная отправка правительственных форм на семью. Реализуется в двух вариантах оформления: (а) Базовый вариант («Анкета на семью (кто в браке)») — оформление 1 (одной) семейной заявки на семью (основной заявитель + законный супруг/-а + до 3 детей в возрасте до 21 года, суммарно до 5 человек) с выдачей 1 Confirmation Number; (б) Вариант с удвоением шансов («Две анкеты на семью (кто в браке)») — оформление и подача 2 (двух) перекрёстных семейных заявок на семью (Заявка № 1 от супруга, Заявка № 2 от супруги) с выдачей 2 Confirmation Numbers, что удваивает шансы семьи на победу в лотерее;
3) Тариф «Премиум» (на Сайте — «Анкета на семью + сопровождение в случае выигрыша»): Комплексный флагманский пакет, включающий: первичную консультацию, оформление и подачу 1-2 правительственных форм на английском языке на семью суммарно до 6 человек (включая перекрёстные заявки на супругов либо анкеты на близких родственников в пределах 6 человек суммарно) с выдачей официальных номеров подтверждения, инструкции и проверку результатов лотереи с персональным уведомлением в случае выигрыша, консультацию по оформлению документов после победы, полное пост-выигрышное сопровождение кейса до конца визового года строго в отношении 1 (одного) выигравшего кейса, групповую встречу с Анатолием Власовым и полезные контакты в США, а также демо-доступ к курсу по переезду в США от Анатолия Власова.
3.2. Базовые этапы оказания услуг по первичной подаче анкет на DV-2027:
• Этап 1 — Первичная проверка данных, аудит и техническая подготовка фотоматериалов: Правовой и логический анализ предоставленных Заказчиком анкетных сведений; проверка на соответствие критериям допуска (образование, страна уроженства, состав семьи); техническая проверка, кадрирование и валидация цифровых фотографий по стандартам Госдепартамента США. Стоимость этапа: составляет 10% (десять процентов) от фактически оплаченной Заказчиком стоимости выбранного Тарифа. Момент надлежащего оказания этапа: этап считается оказанным в полном объеме с момента получения Исполнителем исходных материалов на электронную почту stmiradv@mail.ru и проведения их аудита / направления Заказчику отчёта о проверке или рекомендаций по устранению замечаний.
• Этап 2 — Финальная компиляция, отправка заявки и предоставление Confirmation Number: Внесение верифицированных данных в электронную форму на Официальном портале в период открытого регистрационного окна, отправка заявки на сервер Государственного департамента США и фиксация сгенерированного системой номера подтверждения. Стоимость этапа: составляет 90% (девяносто процентов) от стоимости первичной подачи. Момент надлежащего оказания этапа: этап признается оказанным в полном объеме с момента отправки Заказчику официального Confirmation Number на адрес электронной почты Заказчика.
3.3. ПОДРОБНЫЕ УСЛОВИЯ ТАРИФА «ПРЕМИУМ» (СЕМЕЙНАЯ ПОДАЧА И ПОСТ-ВЫИГРЫШНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ)
3.3.1. Этап первичной подачи анкет в тарифе «Премиум» и конфигурации заявителей:
В рамках первичной подачи по тарифу «Премиум» Исполнитель оформляет, проверяет и отправляет анкеты суммарно до 6 (шести) человек в одной из следующих конфигураций:
а) Стандартная семейная конфигурация (2 перекрёстные анкеты): Заявка № 1: основной заявитель — супруг, плюс супруга и до 4 несовершеннолетних детей до 21 года; Заявка № 2: основной заявитель — супруга, плюс супруг и до 4 несовершеннолетних детей до 21 года (суммарно до 6 членов семьи в каждой заявке). Оформляются 2 (две) официальные перекрёстные заявки с выдачей 2 Confirmation Numbers, что удваивает шансы семьи на победу;
б) Расширенная семейная конфигурация (родственники): по согласованию с Заказчиком в пределах общего лимита в 6 человек могут быть сформированы отдельные заявки на близких родственников (например: Заказчик + супруга [2 человека], родители Заказчика [2 человека], родители супруги [2 человека] — суммарно не более 6 человек). Вне зависимости от количества поданных анкет и количества победивших среди них заявок, пост-выигрышное сопровождение в рамках тарифа «Премиум» предоставляется строго в отношении 1 (одного) выигравшего кейса.
3.3.2. Срок действия пост-выигрышного сопровождения:
В случае отбора (выигрыша) любой из поданных анкет в программе DV-2027 Исполнитель обязуется предоставить Заказчику полное информационно-консультационное и техническое сопровождение в отношении 1 (одного) выигравшего кейса на протяжении всего визового года (до 30 сентября 2027 года — окончания 2027 финансового года в США, либо до момента вынесения консульским учреждением США окончательного решения по иммиграционной визе по результатам собеседования, включая содействие при прохождении административной проверки / формы DS-5535, если таковая назначена консульским офицером, смотря что наступит ранее).
3.3.3. Перечень услуг, включенных в пост-выигрышное сопровождение тарифа «Премиум»:
1) Анализ номера кейса и пошаговый план действий: Детальный анализ присвоенного выигрышного номера кейса (Case Number), оценка примерных сроков вызова на собеседование в соответствии с ежемесячными визовыми бюллетенями Госдепартамента США (Visa Bulletin) и предоставление Заказчику пошагового плана действий;
2) Заполнение иммиграционных анкет DS-260 на всю семью: Профессиональная помощь в корректном заполнении и проверке электронных иммиграционных визовых анкет DS-260 на главного заявителя и всех членов семьи выигравшего кейса на основе заполненного Заказчиком опросника;
3) Содействие во взаимодействии с KCC и Посольством США: Исполнитель НЕ взаимодействует лично от имени Заказчика с государственными органами США и НЕ является официальным юридическим представителем Заказчика. Исполнитель составляет тексты писем и запросов на русском языке (о разблокировке DS-260 при необходимости внесения правок, смене консульства и др.), переводит их на английский язык по стандартам деловой переписки и передаёт готовый текст Заказчику вместе с подробной инструкцией. Заказчик направляет подготовленные письма СТРОГО САМОСТОЯТЕЛЬНО со своего личного адреса электронной почты. Исполнитель не запрашивает и не принимает доступ к личному почтовому ящику Заказчика;
4) Чек-листы документов и требования к переводам: Предоставление исчерпывающего перечня (чек-листа) документов, необходимых для собеседования в Посольстве США; консультирование по требованиям к оформлению документов, необходимости их сертифицированного / нотариального перевода на английский язык или апостилирования в зависимости от страны прохождения интервью. Исполнитель не проверяет подлинность, правильность и верность перевода документов: обеспечение качества и соответствия перевода оригиналу является исключительной ответственностью аккредитованного бюро переводов, выполнившего перевод, и самого Заказчика. Исполнитель не проводит экспертизу подлинности исходных справок (включая справки о несудимости), свидетельств и официальных документов;
5) Инструктаж по прохождению медицинской комиссии: Предоставление подробных пошаговых инструкций и официальных контактов аккредитованных медицинских центров (МОМ / Panel Physicians), разъяснение регламента, правил и сроков прохождения медицинского обследования. Запись на медкомиссию и её прохождение Заказчик осуществляет самостоятельно;
6) Подготовка к собеседованию в Посольстве США: Индивидуальный консультационный инструктаж перед собеседованием в Посольстве США: моделирование интервью, разбор вопросов консульского офицера, правила поведения на собеседовании, проверка структуры подготовленного комплекта документов;
7) Содействие при административной проверке (без доплат): В случае направления Заказчика Посольством/Консульством США на административную проверку (Administrative Processing / запрос формы DS-5535) содействие в заполнении и проверке соответствующих дополнительных опросников и форм осуществляется Исполнителем без взимания дополнительной оплаты в рамках тарифа «Премиум»;
8) Консультации по расширенным опросникам консульства о плане переезда: Предоставление консультаций по структуре, смысловой логике и ожиданиям визовых офицеров при получении от консульства США специализированных расширенных опросников о подробном плане переезда (Relocation Plan). Окончательное формулирование ответов и заполнение плана осуществляется Заказчиком лично и самостоятельно.
3.3.4. Лимит состава заявителей, добавление членов семьи и правило одного выигрышного кейса:
В тариф «Премиум» включено первичное оформление суммарно до 6 (шести) человек (в рамках стандартной или расширенной семейной конфигурации). В случае если после подачи первичной заявки либо после объявления выигрыша у Заказчика изменился состав семьи (рождение детей, регистрация брака), включение новых членов семьи в анкету DS-260 и их пост-выигрышное сопровождение осуществляется в пределах общего лимита в 6 человек БЕЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОПЛАТЫ. Если общее количество сопровождаемых членов семьи превышает 6 человек, сопровождение каждого последующего заявителя оплачивается дополнительно по действующему прейскуранту (тарифам) Исполнителя на момент обращения Заказчика.
Правило одного выигравшего кейса: В тариф «Премиум» включено пост-выигрышное сопровождение строго 1 (одного) выигрышного кейса. В случае если при подаче расширенного состава родственников (до 6 человек) победу одержат 2 (две) или более поданных заявок (например, одновременно выиграла семья Заказчика и семья его родителей), Заказчик определяет, какой именно 1 (один) выигравший кейс будет сопровождаться Исполнителем в рамках оплаченного пакета. Сопровождение каждого дополнительного выигравшего кейса требует оформления и оплаты отдельного договора сопровождения по действующим тарифам Исполнителя.
3.3.5. Особенности смены страны прохождения интервью (перенос кейса) и языковой барьер:
Заказчик уведомлен и согласен со следующими условиями переноса кейса:
а) Требование наличия документальных связей: На дату публикации настоящей Оферты перенос собеседования в консульское учреждение США в третьей стране возможен исключительно при условии наличия у Заказчика документально подтвержденных устойчивых связей с запрашиваемой страной: действующего вида на жительство (ВНЖ/ПМЖ), второго гражданства либо документального подтверждения законного постоянного проживания в этой стране. Перенос кейса по собственному желанию при отсутствии указанных связей консульствами США категорически отклоняется;
б) Языковой режим собеседования: Для граждан РФ базовым (дефолтным) местом прохождения интервью для получения иммиграционной визы DV официально определено Посольство США в Варшаве (Польша), где собеседования проводятся визовыми офицерами на русском языке. В случае переноса кейса в консульство иной страны (Грузия, Армения, Казахстан, Узбекистан, Турция, Германия и др.), собеседование проводится на официальном языке страны нахождения консульства либо на английском языке;
в) Отсутствие гарантий допуска переводчика: Исполнитель не обязан обладать опытом взаимодействия со всеми консульствами США в мире, поскольку внутренние регламенты каждого консульства могут динамично изменяться. Исполнитель по запросу Заказчика готовит проект официального письма-запроса в консульство для уточнения языка интервью и возможности привлечения переводчика;
г) Поиск и наём переводчика: Заказчик предупреждён, что даже при наличии предварительного согласия консульства по электронной почте о возможности присутствия стороннего переводчика, окончательное решение о фактическом допуске переводчика в здание дипмиссии принимается службой безопасности и консульским офицером непосредственно в день интервью. Поиск, подбор, наём и оплата услуг аккредитованного переводчика НЕ ВХОДЯТ в стоимость услуг Исполнителя и осуществляются Заказчиком самостоятельно и за свой счёт. Исполнитель не несёт ответственности за недопуск переводчика сотрудниками консульства и за последствия, связанные с незнанием Заказчиком языка, на котором проводится интервью.
3.3.6. Въездные визы в страну проведения интервью (Шенгенские визы для Польши и стран ЕС):
В связи с тем, что местом проведения интервью для граждан РФ официально определена Польша (или иные государства ЕС), Заказчику для явки на собеседование требуется иметь действующую шенгенскую визу, европейский ВНЖ либо иной документ, разрешающий законный въезд в соответствующее государство. Получение въездных/шенгенских виз, запись в визовые центры, оплата визовых и сервисных сборов третьих стран, бронирование билетов и отелей НЕ ВХОДЯТ в тариф «Премиум» и осуществляются Заказчиком самостоятельно за свой счёт. Исполнитель не оказывает безвозмездных услуг по оформлению шенгенских виз.
3.3.7. Расходы и сборы, НЕ включенные в стоимость тарифа «Премиум»:
• Консульские визовые сборы правительства США (визовый сбор в размере $330 за каждого заявителя, включая детей);
• Оплата обязательного медицинского обследования в аккредитованном центре (МОМ);
• Расходы на услуги сертифицированных бюро переводов, нотариальное заверение и апостилирование;
• Транспортные расходы, визовые сборы третьих стран, авиабилеты и проживание в стране прохождения интервью.
3.3.8. Риски иммиграционного процесса и отказ от претензий:
• Исполнитель не оказывает юридические (адвокатские) услуги по праву США, не является лицензированным адвокатом США и оказывает исключительно консультационное и организационно-техническое содействие;
• Исполнитель гарантирует качество и полноту предоставляемых инструкций и форм, однако окончательное решение о выдаче иммиграционной визы принимается исключительно консульским офицером правительства США;
• Стороны признают, что вызов на интервью и получение визы зависят от обстоятельств непреодолимой силы и суверенных решений властей США, за которые Исполнитель ответственности не несёт: (а) высокий номер выигрыша (High Case Number), при котором очередь на интервью может не наступить до окончания финансового года вследствие исчерпания установленного законом лимита виз (55 000 виз в год); (б) задержки, сбои или замедление обработки кейсов со стороны KCC или конкретного консульства; (в) изменения миграционного законодательства США, введение президентских прокламаций, визовых запретов (travel bans), политические решения, смена администраций; (г) чрезвычайные ситуации, военные конфликты, приостановка работы или эвакуация дипломатических представительств США. Наступление указанных обстоятельств, задержка вызова на интервью либо отказ в визе консульским офицером не являются основанием для признания услуг Исполнителя не оказанными и не влекут возврата стоимости оплаченного тарифа.
3.3.9. Требования к финансовой состоятельности заявителей, правило «Public Charge» (INA § 212(a)(4)), форма I-134 и опросники консульства США:
а) Правовые основания и история правила «Public Charge»: Понятие «Public Charge» (в буквальном переводе с английского языка — «бремя для общества» или «государственное иждивение») закреплено в Разделе 212(a)(4) Закона США об иммиграции и гражданстве (Immigration and Nationality Act — INA § 212(a)(4), 8 U.S.C. § 1182(a)(4)). В соответствии с данной нормой любому иностранному гражданину отказывается в выдаче въездной или иммиграционной визы, если консульский офицер сочтёт, что заявитель с высокой вероятностью в любое время после въезда может стать государственным иждивенцем в США. 14 августа 2019 года администрацией Д. Трампа было принято, а с 24 февраля 2020 года вступило в юридическую силу кардинальное ужесточение регламентов проверки (Public Charge Final Rule), обязавшее консульские учреждения США по всему миру применять жесткий всесторонний критерий «совокупности обстоятельств» (Totality of the Circumstances) ко всем претендентам на иммиграционные визы, включая победителей лотереи Green Card (DV);
б) Причины проверок и критерии финансового аудита консульства: Ужесточение проверок обусловлено практикой массового обращения новых иммигрантов из стран СНГ и иных государств за безвозмездными государственными пособиями США (денежные пособия TANF/SSI, медицинская помощь Medicaid, талоны на продукты питания SNAP/Food Stamps, субсидии на государственное жилье). В связи с этим консульские офицеры тщательно и придирчиво анализируют финансово-экономическую благонадёжность семьи:
• наличие свободных ликвидных денежных средств и банковских накоплений, достаточных для переезда, аренды жилья и обустройства;
• наличие ликвидной недвижимости (квартир, домов, земельных участков), транспорта и иных материальных активов;
• действующие источники дохода, профессиональную квалификацию, размер зарплаты, трудовой стаж и факт получения/неполучения социальных пособий от государства в стране текущего проживания;
• возраст и трудоспособность заявителей: сколько лет осталось до достижения пенсионного возраста, предполагаемый размер пенсии из страны происхождения (например, РФ), способность физически и интеллектуально трудиться в США;
• наличие пассивных доходов, которые сохранятся после переезда в США (доходы от аренды остающейся недвижимости, проценты по депозитам, дивиденды от акций, доход от удалённой работы или бизнеса);
• планы по оформлению частного медицинского страхования в США и наличие средств на его оплату;
в) Влияние масштаба семьи на финансовый порог: Чем больше членов семьи включено в иммиграционный кейс (например, семья из 6 человек: 2 взрослых и 4 детей), тем кратно выше требования консульства США к сумме свободных средств и активам заявителя, поскольку содержание многодетной семьи в США требует существенных расходов на аренду просторного жилья, семейный автомобиль, дорогостоящую медицинскую страховку на каждого члена семьи и повседневное жизнеобеспечение;
г) Форма I-134 (Declaration of Financial Support) и отказ от спонсорских обязательств: Форма I-134 (Declaration of Financial Support / Декларация о финансовой поддержке) представляет собой документ Службы гражданства и иммиграции США (USCIS), подписываемый гражданином США или постоянным резидентом (LPR), гарантирующим готовность финансово содержать иммигранта в США. При малейших сомнениях в достаточности собственных средств или неясности трудового профиля заявителя консульство США запрашивает форму I-134 от стороннего спонсора. Исполнитель прямо заявляет и Заказчик безоговорочно соглашается, что: (1) Исполнитель НЕ оказывает услуг по составлению или заполнению формы I-134; (2) Исполнитель НЕ осуществляет поиск, подбор или предоставление финансовых спонсоров в США; (3) Исполнитель НЕ выступает и ни при каких обстоятельствах не может являться финансовым спонсором для Заказчика и членов его семьи;
д) Опросные листы консульств о детальном плане переезда (Relocation Plan): Консульские службы США (включая Посольство США в Варшаве) на регулярной основе направляют кандидатам обширные списки вопросов (опросные листы) с требованием детально раскрыть пошаговый план переезда (Relocation Plan): детальный план трудоустройства, сферу деятельности, методы поиска работы, город/штат переезда и обоснование его выбора, проведённое исследование цен на аренду жилья, точную сумму ввозимых денежных средств, судьбу недвижимости в стране исхода (продажа/аренда), пенсионные расчёты. В рамках тарифа «Премиум» Исполнитель проводит консультационный разбор логики и структуры данных вопросов, однако составление ответов и заполнение анкеты осуществляется Заказчиком СТРОГО ЛИЧНО И САМОСТОЯТЕЛЬНО, так как эти сведения составляют его персональный жизненный и финансовый план;
е) Предупреждение о риске отказа по норме «Public Charge»: Заказчик предупреждён и согласен, что в случае выигрыша в лотерее DV-2027 и назначения даты собеседования, но при отсутствии у Заказчика достаточных свободных денежных средств, активов, понятных источников дохода, необходимого образования или трудовой квалификации, а равно при неспособности убедить консульского офицера в отсутствии риска стать государственным иждивенцем (и непредоставлении надёжной формы I-134 от спонсора), консульский офицер правительства США ВПРАВЕ ОТКАЗАТЬ В ВЫДАЧЕ ИММИГРАЦИОННОЙ ВИЗЫ на основании нормы «Public Charge» (INA § 212(a)(4)). Требования властей США к финансовому состоянию носят динамический характер и могут быть в любой момент ужесточены (включая введение минимальных фиксированных порогов средств на банковском балансе). Отказ в визе по финансовым основаниям или неготовности Заказчика подтвердить свою состоятельность является исключительным риском Заказчика, не признается неисполнением обязательств со стороны Исполнителя и не влечёт возврата денежных средств.
4. СРОКИ И ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОГРАММЫ DV-2027
4.1. Сроки проведения электронной регистрации заявок и подведения итогов программы DV-2027 определяются Государственным департаментом США с учетом судебного предписания Федерального окружного суда Южного округа Калифорнии по делу Red Eagle Law, L.C. v. Rubio (№ 3:26-cv-04738).
4.2. Стороны исходят из следующих предварительных ориентировочных сроков:
• Период приёма заявок: официальное открытие приёма заявок — не позднее 1 ноября 2026 года (окно регистрации — не менее 30 календарных дней, ноябрь – начало декабря 2026 года);
• Период проверки результатов: декабрь 2026 года (предварительно — не позднее 3 декабря 2026 года, либо иной срок, официально объявленный Государственным департаментом США).
4.3. Исполнитель обязуется обеспечить своевременную отправку заявки Заказчика в течение официального периода регистрации при условии надлежащего и своевременного предоставления Заказчиком всех необходимых данных. В случае изменения официальных сроков проведения программы Госдепартаментом США на сайте dvprogram.state.gov обязательства Сторон автоматически пролонгируются на соответствующий период.
5. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ДОКУМЕНТОВ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Обязанности Исполнителя:
5.1.1. Провести аудит и проверку предоставленных Заказчиком исходных анкетных данных и фотоматериалов, полученных на электронную почту stmiradv@mail.ru.
5.1.2. При выявлении ошибок, несоответствия фотографий техническим требованиям Госдепартамента США или недостаточности сведений — незамедлительно уведомить Заказчика и запросить исправления.
5.1.3. При наступлении регистрационного периода скомпилировать заявку на Официальном портале и направить ее на государственный сервер.
5.1.4. Зафиксировать сгенерированный официальной системой Confirmation Number и в течение 24 часов с момента его генерации направить Заказчику подтверждающий скриншот / электронную выписку.
5.2. Обязанности Заказчика и регламент передачи документов (СТРОГО ЧЕРЕЗ ЭЛЕКТРОННУЮ ПОЧТУ):
5.2.1. Единый официальный почтовый канал: Все исходные анкетные сведения, а также сканы/фотографии документов Заказчик обязуется направлять СТРОГО на выделенный адрес электронной почты Исполнителя: stmiradv@mail.ru.
Тема письма: В теме электронного письма Заказчик указывает ФИО основного заявителя и номер заказа (при наличии), присвоенный на Сайте.
Категорический запрет передачи через мессенджеры: Передача конфиденциальных личных документов (паспортов, свидетельств о рождении/браке, дипломов) через мессенджеры (Telegram, WhatsApp) СТРОГО ЗАПРЕЩЕНА в целях защиты персональных данных и исключения алгоритмического сжатия фотографий. Файлы, направленные в мессенджеры, к обработке не принимаются и удаляются Исполнителем без рассмотрения.
5.2.2. Заказчик обязуется направить полный комплект сведений и качественных фотографий на почту stmiradv@mail.ru не позднее чем за 72 часа до официального окончания приёма заявок Госдепартаментом США.
5.2.3. Заказчик самостоятельно ставит электронную подпись после проверки и утверждения иммиграционной анкеты DS-260.
5.2.4. Запрет дублирующих заявок: 5.2.4. Запрет подачи дублирующих заявок: Заказчик предупреждён и безоговорочно согласен с тем, что согласно официальному регламенту Государственного департамента США в отношении каждого лица допускается подача строго 1 (одной) анкеты в течение одного регистрационного периода лотереи DV-2027. Заказчик обязуется не подавать самостоятельно, не поручать подачу третьим лицам (родственникам, сторонним визовым центрам или посредникам) и не допускать повторной отправки дублирующих заявок на себя и членов своей семьи. Подача двух и более анкет на одно и то же лицо влечёт безусловную автоматическую дисквалификацию всех поданных заявок официальной электронной системой Государственного департамента США без возможности восстановления. Исполнитель не несёт ответственности за факт или последствия подачи дублирующих заявок Заказчиком или третьими лицами, услуги Исполнителя признаются оказанными в полном объеме, а уплаченные денежные средства возврату не подлежат.
5.2.5. Требования к фотографиям: 5.2.5. Требования к цифровым фотографиям и официальные критерии Госдепартамента США:
Заказчик предупреждён и обязуется предоставить цифровые фотографии на себя и каждого члена семьи, строго соответствующие стандартам Государственного департамента США (U.S. Department of State):
1) Срок давности: фотография должна быть сделана НЕ РАНЕЕ ЧЕМ ЗА 6 (ШЕСТЬ) МЕСЯЦЕВ до даты подачи заявки и достоверно отражать актуальную внешность заявителя. Категорически запрещается использовать фотографии из предыдущих розыгрышей лотереи DV или старых визовых анкет США (Государственный департамент применяет алгоритмы распознавания лиц и автоматически дисквалифицирует заявки за повторное использование фото);
2) Запрет очков: ношение очков любого типа (включая очки с диоптриями для зрения, солнцезащитные или с прозрачными стеклами) СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО;
3) Положение лица и мимика: анфас, прямой взгляд в камеру, нейтральное выражение лица, оба глаза полностью открыты, рот закрыт. Овал лица должен быть полностью открыт, волосы не должны закрывать глаза или брови;
4) Фон и освещение: строго белый или нейтральный светлый однотонный фон, без текстур, узоров, теней на лице или фоне, без засветов, бликов и цветных оттенков;
5) Пропорции и геометрия: изображение строго квадратное, высота головы (от верхней точки прически до нижней точки подбородка) должна составлять от 50% до 69% от общей высоты изображения, уровень глаз — на высоте от 56% до 69% от нижнего края кадра;
6) Технические параметры: размер файла не более 240 Кб, разрешение от 600x600 px до 1200x1200 px, формат файла — JPEG, глубина цвета 24 бита;
7) Запрет ретуши: категорически запрещено применение фотошопа, бьюти-фильтров, сглаживания кожи, программного изменения контуров лица, зрачков или фона;
8) Головные уборы: запрещены любые шапки, кепки, повязки, кроме религиозных уборов, носимых ежедневно, при условии, что лицо полностью открыто от подбородка до верхней части лба;
Официальный первоисточник требований Госдепартамента США: https://travel.state.gov/content/travel/en/us-visas/visa-information-resources/photos.html
Официальный валидатор фотографий Госдепартамента США (Photo Tool): https://tsg.phototool.state.gov/photo
Исполнитель проводит технический аудит файлов (разрешение, пропорции лица, валидация фона), однако не может верифицировать дату фактической съемки, если Заказчик заявляет, что фото сделано недавно. Вся полнота ответственности за предоставление фотографий давностью не более 6 месяцев и отсутствие скрытого ретуширования лежит на Заказчике. Дисквалификация заявки по причине использования старого или отретушированного фото не признается виной Исполнителя и не влечёт возврата средств.
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Стоимость каждого Пакета услуг (Тарифа) определяется в соответствии с действующими ценами, опубликованными на Сайте Исполнителя на момент оформления заказа, либо указывается в индивидуальной ссылке на оплату (счете на оплату / платежном виджете), формируемой и направляемой Заказчику уполномоченным представителем (менеджером) Исполнителя с учетом предоставленных персональных скидок, промокодов или действующих специальных акций.
6.2. Оплата Заказчиком суммы, указанной на Сайте либо в выставленной индивидуальной ссылке на оплату (счете), является полным и безоговорочным подтверждением согласия Заказчика с окончательно согласованной стоимостью Услуг.
6.3. Оплата производится Заказчиком в безналичном порядке через платежные сервисы / интернет-эквайринг, интегрированные с Сайтом, по индивидуальным ссылкам на оплату либо перечислением денежных средств на банковский расчетный счет Исполнителя.
7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ И ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
7.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в любое время до момента отправки первичной анкеты на Официальный портал, направив письменное заявление в Службу клиентской поддержки на адрес: support@st-mira.com.
7.2. В соответствии со ст. 32 ЗоЗПП и ст. 782 ГК РФ при отказе Заказчика возврат производится за вычетом фактически оказанных услуг и фактически понесённых расходов (ФПР):
• До начала работы (до проверки анкеты и фото): возврат 100% оплаты за вычетом документально подтвержденных комиссий платежных систем / эквайринга за прием и возврат платежа;
• После начала выполнения проверки (Этап 1 выполнен): стоимость первичного аудита данных и фото (Этап 1) в размере 10% (десяти процентов) от фактически оплаченной Заказчиком стоимости соответствующего Пакета услуг не возвращается (как фактически и надлежащим образом оказанная часть Услуги). Заказчику возвращаются оставшиеся средства за вычетом банковских комиссий;
• После отправки анкет и выдачи Confirmation Numbers: Услуги по первичной подаче анкет оказаны Исполнителем в полном объеме, результат передан Заказчику, денежные средства возврату не подлежат. В случае отсутствия выигрыша по итогам розыгрыша лотереи DV-2027 стоимость тарифа возврату не подлежит, так как обязательства Исполнителя по подаче анкет были исполнены надлежащим образом;
7.3. Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения корректного заявления с банковскими реквизитами плательщика.
8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ДИСКЛЕЙМЕРЫ
8.1. Исполнитель гарантирует правильность подготовки и своевременность подачи анкеты, но НЕ ГАРАНТИРУЕТ ВЫИГРЫШ в лотерее, так как розыгрыш проводится компьютером Государственного департамента США случайным методом.
8.2. Исполнитель не несет ответственности за технические сбои или перегрузки официального государственного портала dvprogram.state.gov, суверенные решения визовых офицеров США, а также за автоматическую дисквалификацию или аннулирование анкеты вследствие предоставления Заказчиком недостоверных сведений, старых или некорректных фотографий (старше 6 месяцев, с очками, ретушью) либо подачи дублирующих заявок Заказчиком лично или через любых третьих лиц.
9. ФОРС-МАЖОР
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств при наступлении обстоятельств непреодолимой силы: стихийных бедствий, военных действий, изменения миграционной политики или законодательства США/РФ, закрытия дипломатических учреждений.
10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ
10.1. Обработка персональных данных ведется строго в соответствии с 152-ФЗ на основании Согласия Заказчика.
10.2. Исполнитель гарантирует уничтожение копий чувствительных документов (сканов паспортов, дипломов, свидетельств ЗАГС, фотографий) после завершения этапа оказания услуг, сохраняя лишь данные для бухгалтерского и налогового учёта РФ.
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Обязательный досудебный порядок: претензии направляются Заказчиком по официальной электронной почте: support@st-mira.com. Срок ответа — 10 (десять) рабочих дней.
11.2. Неурегулированные споры подлежат рассмотрению в суде в соответствии с законодательством РФ.
12. РЕКВИЗИТЫ И ОФИЦИАЛЬНЫЕ КОНТАКТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Индивидуальный предприниматель Хрикян Давид Эдувардович
ОГРНИП: 318774600295018 | ИНН: 772094315811
Юридический адрес: 111675, Россия, г. Москва, ул. Татьяны Макаровой, д. 3, кв. 157
Электронная почта для приёма анкет и документов: stmiradv@mail.ru
Электронная почта службы поддержки, оплат и возвратов: support@st-mira.com
Официальный сайт: https://us2us.ru/greencard
Мессенджеры (Telegram, WhatsApp): официальные чаты на Сайте (исключительно для консультационной связи; приём документов в мессенджерах не осуществляется)
Банк: Банковские реквизиты (расчетный счет ИП):
АО «ТБанк»
Расчетный счет: 40802810800000571907
БИК: 044525974
Корр. счет: 30101810145250000974
ИНН банка: 7710140679
Юр. адрес банка: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26




